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INDUSTRY 
AI Technology 

CHALLENGES 
Optimize internal workflows with AI 
to improve productivity and spark 
innovation. Model AI implementation 
strategies for customers and provide 
feedback to engineering teams for 
refining AMD products. 

SOLUTION  
Deploy AI productivity tools with 
clear KPIs on AMD processor families 
including some yet-to-be released 
technology. 

RESULTS 
Reduce hours spent on administrative 
tasks, increase innovative AI use  
cases, provide real-world feedback to 
product engineers and demonstrate 
blueprint for AI adoption other 
companies can follow. 

AMD TECHNOLOGY AT A GLANCE 
AMD EPYC™ Server CPUs
AMD Ryzen™ PRO processors
AMD Instinct™ GPUs
AMD Versal™ adaptive SoCs
AMD Pensando™ DPUs
AMD ROCm™ AI software stack

AI @ AMD: มุมมองจากคนในขององค�กรท่ีเป�นลูกค�ารายแรก
กรณีศึกษาของ AMD Inc. 

AMD นาํ AI มาใชเพื่อเปลี่ยนแปลงการดําเนินธุรกิจของตนเอง เพื่อเปนตนแบบในการนํา AI ไปใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพแกลูกคา และปรับแตงประสิทธิภาพของโซลูชัน AI ของตนเองใหดียิ่งขึ้น

ในขณะท่ี AMD กําลังก�าวข�ามขีดจาํกัดด�าน AI ด�วยเทคโนโลยีการประมวลผลและซอฟต�แวร�ท่ีล้ําสมัย และมีการนํา
เทคโนโลยีเดียวกันน้ันมาใช�กับโครงการริเร่ิมด�าน AI ภายในองค�กรของตนเอง ก�อนส�งต�อองค�ความรู�ให�ลูกค�านํา AI ไปใช�
งานได�อย�างมีประสิทธิภาพ

“เราแสดงให�เห็นถึงการประยุกต�ใช� AI ในการทํางานจริง พร�อมท้ังมอบโมเดลต�นแบบการนํา AI ไปประยุกต�ใช� เพ่ือให�บริษัท
อ่ืนๆ สามารถนําไปปรับใช�ได�” Hasmukh Ranjan รองประธานอาวุโสและ CIO ของ AMD กล�าว ท้ังน้ีเขาและทีมไอทีเป�น
ผู�นําในการขับเคล่ือน AI การนํา AI มาใช�ภายใน AMD โดยเขาเช่ือว�าการท่ี AMD มีบทบาทท้ังในฐานะผู�ให�บริการ
เทคโนโลยีท่ีได�รับความไว�วางใจ และในฐานะองค�กรท่ีใช�งาน AI อย�างจริงจัง ถือเป�นข�อได�เปรียบสําคัญท่ีช�วยให�บริษัท
สามารถส�งมอบคุณค�าและประสบการณ�ท่ีเป�นประโยชน�แก�ลูกค�าได�อย�างแท�จริง

“แผนกของผมเป�นผู�นําในการนํา AI มาปรับใช�ภายในองค�กร ซ่ึงเป�นบริษัทท่ีผลิตผลิตภัณฑ�ไอทีเพ่ือรองรับเทคโนโลยี AI 
โดยตรง เราได�ทดลองสร�างสภาพแวดล�อมระบบไอทีท่ีปรับแต�งมาอย�างเหมาะสมท่ีสุด และร�วมมือกับทีมวิศวกรของ AMD 
เพ่ือพัฒนาและประเมินผลโซลูชัน AI ต�างๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ซ่ึงจนถึงป�จจุบัน เราประสบความ
สําเร็จในการติดต้ังใช�งาน AI ท้ังในแผนกไอที, แผนกวิศวกรรม, แผนกทรัพยากรบุคคล, แผนกจัดซ้ือ และแผนกอ่ืนๆ” 
Hasmukh กล�าว “ในฐานะท่ีเราเป�น 'ลูกค�าหมายเลขศูนย�' ของตัวเอง เราได�นําบทเรียนท่ีได�รับมาใช� ไม�เพียงแต�เพ่ือปรับ
แต�งผลิตภัณฑ�ของเราให�สมบูรณ�แบบย่ิงข้ึนก�อนออกวางจาํหน�ายเท�าน้ัน แต�ยังใช�เพ่ือคาดการณ�ความต�องการของตลาด
ล�วงหน�าอีกด�วย”

จากการต�อยอดสายผลิตภัณฑ�ท่ีครอบคลุมและระบบนิเวศพันธมิตรท่ีเป�นบริษัท AI ช้ันนํา AMD ได�สร�างกลยุทธ�การ 
เปล่ียนผ�านสู�ยุค AI ข้ึนมาอย�างม่ันคงบนรากฐานเทคโนโลยีการประมวลผลของ AMD เอง โดยโครงสร�างพ้ืนฐานไอที 
ภายในองค�กรของบริษัท ได�รวมเอาหน�วยประมวลผล AMD EPYC™ และ AMD Ryzen™ PRO, AMD Instinct™ 
GPU, AMD Versal™ Adaptive SoCs, AMD Pensando™ DPUs รวมถึงซอฟต�แวร�สแตกด�าน AI อย�าง AMD 
ROCm™ เข�าไว�ด�วยกัน นอกจากน้ี ระบบยังรวมถึงผลิตภัณฑ�เจเนอเรชันถัดไป บางส�วนท่ียังไม�ได�เป�ดตัวสู�สาธารณะ ซ่ึง 
ในฐานะ 'ลูกค�าหมายเลขศูนย�' Hasmukh และทีมงานได�ให�ข�อเสนอแนะ จากการใช�งานจริง เก่ียวกับประสิทธิภาพของ 
ผลิตภัณฑ�ก�อนวางจําหน�าย ให�แก�ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ�ของ AMD และพันธมิตรได�รับทราบ ย่ิงไปกว�าน้ัน AMD ยังได�รับ 
ประโยชน�จากความสามารถในการทํางานร�วมกันบนมาตรฐานแบบเป�ด เพ่ือความสะดวกในการติดต้ังใช�งาน, ความเร็ว 
ในการสร�างสรรค�นวัตกรรมท่ีขับเคล่ือนโดยการร�วมมือกันแบบโอเพนซอร�ส, และประสิทธิภาพสูงสุดท่ีเกิดจากความได� 
เปรียบทางสถาป�ตยกรรมชิป เช�น ความหนาแน�นของคอร� และหน�วยความจําแบนด�วิดท�สูง ซ่ึงป�จจัยท้ังหมดน้ีล�วนเป�น 
องค�ประกอบสําคัญในกลยุทธ�โซลูชัน AI ของบริษัท"

AI กําลังเปลี่ยนโฉมการทํางานที่ AMD อย�างไร
Hasmukh มองเห็นภาพการเติบโตของ AI ท่ีจะวิวัฒนาการจากการเป�นเพียง "ผู�ช�วย" ไปสู�การเป�น "ผู�ปฏิบัติงานท่ี 
สามารถตัดสินใจได�ด�วยตนเอง" (Autonomous Worker)  “เราต�องการให� AI เข�ามาช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพของ
พนักงาน ในงานประจําวัน เพ่ือให�พวกเขามีเวลาว�างไปโฟกัสกับเร่ืองกลยุทธ�, ความต�องการของลูกค�า และการสร�าง
สรรค� นวัตกรรมใหม�ๆ ” เขากล�าว

"เราต�องการให� AI ช�วยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานประจําวันของพนักงาน เพื่อให�พวกเขามีเวลา 

มุ�งเน�นกับการวางกลยุทธ� การตอบสนองความต�องการของลูกค�า และการสร�างสรรค�นวัตกรรม" 
Hasmukh Ranjan รองประธานอาวุโสและ CIO ของ AMD
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ตัวอย�างเช�น การจัดเตรียมเอกสารด�านภาษีสําหรับโครงการวิจัยและพัฒนา (R&D) ใน
อดีตต�อง ใช�เวลาหลายสัปดาห� แต�เมื่อ AMD นําเครื่องมือ Generative AI มาใช� ซึ่ง
สามารถสรุปและจัดทํา โครงร�างจากเอกสารจํานวนมหาศาลได�อย�างรวดเร็ว ระบบจึง
สามารถระบุกิจกรรมและค�าใช� จ�ายที่เข�าเกณฑ�การขอสิทธิประโยชน�ทางภาษีได�จาก
เอกสารทางเทคนิคหลายพันหน�าอย�างม ีประสิทธิภาพ ส�งผลให�งานดังกล�าว รวมถึง
งานด�านธุรการและการปฏิบัติตามข�อกําหนด (Compliance) อื่น ๆ สามารถดําเนินการ
แล�วเสร็จได�ภายในเวลาเพียงไม�กี่ชั่วโมง¹

การประเมินคุณค�าที่แท�จริงของ AI

ผู�เช่ียวชาญของ AMD ทํางานร�วมกับลูกค�าและพันธมิตรในระบบนิเวศ AI เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ของโครงสร�างพ้ืนฐานด�านการประมวลผลช�วยให�โครงการ AI สามารถสร�าง
ผลลัพธ�ทางธุรกิจท่ี เป�นรูปธรรมได�ภายในองค�กร AMD เอง โครงการ AI ทุกโครงการ
ต�องมี เหตุผลทางธุรกิจท่ีชัดเจน ก�อนจึงจะได�รับการอนุมัติและดําเนินการ

“เราประเมินทั้งต�นทุน ประโยชน� และความเหมาะสมของข�อเสนอและโครงการด�าน AI” 
กล�าวโดย Chris Wire รองประธานฝ�าย Business Applications ของ AMD “หากโครง
การสอดคล�อง กับเป�าหมายทางธุรกิจของเรา เราจึงจะเดินหน�าดําเนินโครงการนั้นต�อ”1

AMD ได�พัฒนาเครื่องมือ AI ที่ออกแบบให�เหมาะกับบทบาทงานของพนักงานแต�ละกลุ�ม 
เช�น วิศวกร ทีมขาย และฝ�ายทรัพยากรบุคคล เพื่อให�แต�ละสายงานได�รับประโยชน�จาก
การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานด�วย AI ที่สอดคล�องกับลักษณะงานของตน “เราได�
ทาํการจําลองภาพ ‘หนึ่งวันในการทํางาน’ ของบทบาทหน�าที่ต�างๆ ใน AMD เพื่อค�นหา
แนวทางที่ดีที่สุดในการนํา AI มาใช�ประโยชน�” Hasmukh อธิบาย “แนวทางที่มุ�งเน�น
ตามบทบาทงานนี้ ช�วยให�เราสามารถคัดเลือกและนําเครื่องมือ AI มาใช�งานได�อย�าง
เหมาะสม เพื่อสร�างการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ที่เกิดผลอย�างเป�นรูปธรรม”²

ฝา่ยไอทีของ AMD ได�พัฒนาเคร่ืองมือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานท่ีขับเคล่ือนด�วย AI ซ่ึงออกแบบให�เหมาะสมกับ 

บทบาทงานเฉพาะของแต�ละหน�วยงาน เช�น ฝ�ายทรัพยากรบุคคล การเงิน วิศวกรรม และหน�วยงานอ่ืน ๆ โดยแต�ละเคร่ือง 

มือได�รับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนการบรรลุตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีแตกต�างกันของแต�ละสายงาน

AMD ใช�เทคโนโลยี Machine Learning (ML) และการวิเคราะห�ข�อมูลด�วย AI (AI-driven 
Analytics) ซ่ึงพัฒนาจากท้ังผู�ให�บริการภายนอกและโซลูชันโอเพนซอร�ส เพ่ือเพ่ิมความ
แม�นยําใน การคาดการณ�ความต�องการทรัพยากรประมวลผล (Compute Demand) 
โดยเฉพาะสําหรับทีม วิศวกร ท�ามกลางยุคท่ี AI มีความต�องการพลังการประมวลผลอย�า
งมหาศาล การรักษาสมดุลให� ถูกต�องจึงเป�นเร่ืองท่ีจําเป�นอย�างย่ิง ซ่ึงเคร่ืองมือ AI/ML 
เหล�าน้ีได�เข�ามาช�วยให�บริษัทสามารถ ค�นหาจุดสมดุลท่ีลงตัวท่ีสุด เพ่ือหลีกเล่ียงการลงทุ
นท่ีน�อยเกินไปในทรัพยากรการประมวลผลท่ี จําเป�น ซ่ึงอาจส�งผลให�โครงการล�าช�า ใน
ขณะเดียวกันก็ช�วยป�องกันการลงทุนท่ีมากเกินไปจนกลาย เป�นการส้ินเปลืองทรัพยากร
โดยเปล�าประโยชน�

AMD ใช�เคร่ืองมือ Generative AI เพ่ือช�วยให�พนักงานเรียนรู�และใช�งานเคร่ืองมือเพ่ิม ประ
สิทธิภาพการทํางาน ได�อย�างมีประสิทธิภาพ พร�อมท้ังสามารถตอบคําถามของผู�ใช�งานใน
รูป แบบการสนทนา ได�อย�างรวดเร็ว ตัวอย�างเช�น วิศวกรด�านความม่ันคงปลอดภัยของ
แอปพลิเคชัน (Application Security Engineer) สามารถสอบถามแชตบอตภายใน
องค�กรเก่ียวกับวิธีลบข�อมูล ลับ (Secrets) ออกจากคลังซอร�สโค�ดบน GitHub จา
กน้ันนําคําตอบท่ีได�ไปใช�ร�วมกับ AI Copilot ในโปรแกรมประมวลผลคํา เพ่ือจัดทําบันทึก
หรือประกาศสําหรับทีมได�ทันที

การนํา AI มาใช�เป�นกระบวนการที่ต�องมีการวางแผนและดําเนินการอย�างเป�นระบบ

AI คือตัวแทนของยุคสมัยแห�งการพลิกโฉมระบบคอมพิวเตอร� ซ่ึงเป�นยุคท่ีต�องการการ 
เปล่ียนแปลงท่ีลึกซ้ึงย่ิงกว�าแค�การนําโซลูชันสําเร็จรูปมาปะติดปะต�อเข�าด�วยกัน การจะ
ปลดล็อก ศักยภาพสูงสุดของ AI ออกมาได�น้ัน จําเป�นต�องอาศัยแนวทางท่ีเป�นระบบและมี
การวางแผนอย�าง รอบคอบ โดยท่ี AMD แนวทางน้ีเร่ิมต�นด�วยกรอบการทํางานท่ีชัดเจน
เพ่ือวัดระดับความพร�อม ทางเทคโนโลยี AI  ซ่ึงแบ�งออกเป�น 4 ระยะท่ีก�าวหน�าข้ึนตามลํา
ดับ ได�แก�: ข้ันผู�ช�วย, ข้ันลงมือปฏิบัติ, ข้ันระบบอัตโนมัติ และข้ันทํางานได�ด�วยตนเอง ซ่ึง
ในแต�ละระยะน้ัน จะต�องการการบูรณาการ เทคโนโลยีท่ีซับซ�อนย่ิงข้ึน, ขอบเขตการดําเนิน
งานท่ีกว�างขวางข้ึน, การประสานงานร�วมกันภายใน องค�กรท่ีดีข้ึน และการใช�ประโย
ชน�จากข�อมูลระดับองค�กรท่ีมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน

“นี่ไม�ใช�การทดลองทางวิทยาศาสตร� แต�เป�นการดําเนินงานที่มีตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงาน (KPIs) ที่ชัดเจน เพื่อใช�วัดความสําเร็จในแต�ละส�วนขององค�กร”
Hasmukh Ranjan รองประธานอาวุโสและ CIO ของ AMD
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ข�อมูลเก่ียวกับลูกค�า

กว�า 50 ป� ท่ี AMD เป�นผู�นําด�านนวัตกรรมในเทคโนโลยีการประมวลผลประสิทธิภาพสูง กราฟ�ก และ
เทคโนโลยีการแสดงผล โดยผู�คนหลายพันล�านคน บริษัทช้ันนําในกลุ�ม Fortune 500 และสถาบันวิจัยระดับ
แนวหน�าท่ัวโลก ต�างไว�วางใจและใช�เทคโนโลยีของ AMD ในชีวิตประจาํวัน เพ่ือยกระดับการใช�ชีวิต การ
ทํางาน และการสร�างสรรค�นวัตกรรม

สามารถดูข�อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการท่ี AMD ขับเคล่ือนนวัตกรรมในป�จจุบันและสร�างแรงบันดาลใจ
สําหรับอนาคตได�จากเว็บไซต� บล็อก และช�องทางโซเชียลมีเดียของ AMD (NASDAQ: AMD) เช�น 
LinkedIn, Facebook และ X (Twitter) อย�างเป�นทางการ

การวางรากฐานสําหรับการนํา AI มาใช� ในระดับองค�กร

โครงการด�าน AI ของ AMD ได�รับการออกแบบเพื่อยกระดับความเป�นเลิศในการ
ดําเนินงาน และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางธุรกิจ การบรรลุเป�าหมาย
ดังกล�าว จําเป�นต�องเพิ่มประสิทธิภาพการใช�ข�อมูลทั่วทั้งองค�กร เนื่องจากข�อมูลคือ 
เชื้อเพลิงสําคัญของ AI และการใช�ข�อมูลให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�องอาศัยการพัฒนา
ทักษะใหม�ของบุคลากรในองค�กรด�วย Hasmukh กล�าว2

“เราได�จัดตั้งตําแหน�งงานใหม�ที่เกี่ยวข�องกับการประมวลผลสําหรับ AI อย�างต�อเนื่อง 
พร�อมทั้งรับบุคลากรที่มีประสบการณ�และบัณฑิตจบใหม�เข�ามาร�วมงาน เพื่อผสม
ผสานทั้งความเชี่ยวชาญและมุมมองใหม�ในการแก�ไขป�ญหาและสร�างนวัตกรรม” เขา
กล�าวเพิ่มเติม² ทีมประมวลผลสําหรับ AI ของ AMD มีบทบาทในการสนับสนุนความ
ต�องการด�าน AI ภายในองค�กร ควบคู�ไปกับการทํางานร�วมกับทีมพัฒนาผลิตภัณฑ� 
เพื่อยกระดับและพัฒนาโซลูชัน AI สําหรับลูกค�าภายนอกให�มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น²

นอกจากนี้ AMD ยังจัดกิจกรรม Hackathon และ Promptathon อย�างต�อเนื่อง เพื่อ
เป�ดโอกาสให�ทีมธุรกิจและทีมไอทีร�วมกันระดมความคิดในการประยุกต�ใช� AI และ
เทคโนโลยีอื่น ๆ เพื่อแก�ไขโจทย�และความท�าทายในการดําเนินธุรกิจจริง เป�าหมายของ
กิจกรรมเหล�านี้ คือ การสร�างแรงบันดาลใจและเป�ดมุมมองใหม�ให�ผู�นําด�านธุรกิจและ

เทคโนโลยี ได�ร�วมกันออกแบบวิธีการทํางานรูปแบบใหม�ที่ขับเคลื่อนด�วย AI¹

“ศักยภาพของ AI ยังถูกนํามาใช�ได�เพียงส�วนน�อยเท�านั้น” กล�าวโดย Hasmukh ด�วย
การมุ�งเน�นทั้ง การสร�างผลลัพธ�ทางธุรกิจที่จับต�องได� และ การเป�นต�นแบบของการ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงองค�กรด�วย AI Hasmukh และทีมงานกําลังแสดงให�เห็นว�า AI 
สามารถสร�างคุณค�าให�กับองค�กรได�อย�างไร ตั้งแต�การใช�งานภายในไปจนถึงการส�ง
มอบคุณค�าให�แก�ลูกค�าด�วยการขับเคลื่อนโดย พอร�ตโฟลิโอโซลูชัน AI ของ AMD 
บริษัทกําลังทดสอบและพิสูจน�แนวทางการทรานส�ฟอร�มด�านไอทีของตนเองจากการใช�
งานจริง พร�อมสร�างต�นแบบ สาํหรับการนํา AI ไปประยุกต�ใช�ในองค�กรต�าง ๆ อย�างเป�น
ระบบ
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ในฐานะ “ลูกค�าหมายเลข 0” ฝ�ายไอทีของ AMD ทําหน�าท่ีเป�นผู�ใช�งานเทคโนโลยีของ AMD เป�นกลุ�มแรก และส�งคงามติ

ดเห็นกลับจากการใช�งานจริงเก่ียวกับประสิทธิภาพของโปรเซสเซอร� AMD ให�แก�ทีมวิศวกรรมและทีมพัฒนาผลิตภัณฑ� 

เพ่ือนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ�ก�อนเป�ดตัวสู�ตลาด

การขยายการใช�งาน AI ให�ครอบคลุมทั่วทั้งองค�กร ถือเป�นอีกป�จจัยสําคัญของ
กลยุทธ� AI ของ AMD หลังจากร�วมวางแผนและดําเนินการกับฝ�ายไอทีแล�ว หน�วยงาน
ต�าง ๆ ภายในองค�กรสามารถอ�างอิง แนวทางปฏิบัติ และ สื่อการฝ�กอบรม เพื่อให�มั่นใจ
ว�าการนํา AI ไปใช�งานเป�นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดขององค�กร

นอกจากน้ี เคร่ืองมือและแนวทางดังกล�าวยังช�วยเสริมสร�าง การกํากับดูแล AI เพ่ือให�
ม่ันใจว�า การคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล หลักจริยธรรมในการใช� AI และ ความยืดหยุ�นใน
การดาํเนินงาน ได�รับการบูรณาการอยู�ในทุกโครงการและการใช�งาน AI ขององค�กร¹ 
Learn more about AMD internal AI initiatives and strategy 
here.

“การพัฒนาและขับเคล่ือน AI ให�ประสบความสําเร็จ ไม�สามารถทําได�เพียงลําพัง” 
Hasmukh Ranjan รองประธานอาวุโสและ CIO ของ AMD
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