
HIGHER EDUCATION
COLUMBIA, MO

• Dell PowerStore

• Dell PowerMax

• Dell PowerFlex

• Dell PowerEdge R-Series Servers

ก�าวสู�ความเป�นเลิศทางการศึกษาด�วย
โครงสร�างพื้นฐาน IT สมัยใหม�

ม. มิสซูรีวางรากฐานการศึกษาที่พร�อมรองรับอนาคตด�วย Dell 

PowerStore, PowerMax และ PowerFlex

บรรลปุระสทิธิภาพการตอบสนองระดับตํ่ากว�า 1 มลิลวิินาท ีพร�อมลดข�อร�องเรียนจากผู�ใช�

งาน ช�วยให�ทมี IT สามารถมุ�งเน�นการสร�างสรรค�นวัตกรรมได�อย�างมัน่ใจ 

ยกระดับประสทิธิภาพของแอปพลเิคชัน สําหรับนักศึกษา คณาจารย� และบคุลากรกว�า 

30,000 คน ครอบคลุมระบบงานสําคัญของมหาวิทยาลยั 

ลดพืน้ทีข่องศูนย�ข�อมลูได�สงูสดุถึง 50% ช�วยลดค�าใช�จ�ายด�านพลงังาน พร�อมเพิม่พืน้ทีท่ี่

สามารถนําไปใช�ประโยชน�ด�านอืน่ได�อย�างมปีระสทิธิภาพ 

ลดความซับซ�อนของกระบวนการจัดซือ้และการบริหารจัดการวงจรชีวิตอปุกรณ� ด�วยข�อมลู

เชิงลกึจาก Dell AIOps ช�วยประหยัดเวลาในการบริหารจัดการสนิทรัพย�ด�าน IT ในทกุส�วน

ขององค�กร

ความต�องการทางธุรกิจ โซลูชันที่ใช�งาน 

มหาวิทยาลยัมสิซูรี เผชิญกบัแรงกดดันทีเ่พิม่ขึน้ในการยกระดบัประสทิธิภาพและความคล�องตัวของระบบ IT  

ขณะเดยีวกันกต็�องบริหารงบประมาณภาครัฐอย�างคุ�มค�าและมคีวามรบัผดิชอบ ระบบ IT เดมิก�อให�เกดิคอขวด

ด�านประสทิธิภาพ ต�องใช�เวลาในการตรวจสอบและแก�ไขป�ญหาอยู�บ�อยครัง้ รวมถึงสิน้เปลอืงทรัพยากรโดยไม�

จําเป�น ด�วยการดําเนนิงานของมหาวิทยาลยัตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัต�อสปัดาห� และการพึง่พาแพลตฟอร�มดจิิทลั

อย�างมากในการเรียนการสอน การวิจัย และการให�บริการด�านการแพทย� มหาวิทยาลยัจึงต�องการโครงสร�างพืน้

ฐานด�าน IT ทีส่ามารถรองรับการให�บริการได�อย�างต�อเนือ่ง พร�อมทัง้ช�วยลดความซับซ�อนในการบริหารจัดการ

ระบบ และเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงานโดยรวม

ผลลัพธ�ทางธุรกิจ



“ความรวดเร็วและความน�าเชื่อถือของ PowerStore ช�วยให�

ทีมของเราใช�เวลาน�อยลงกับการแก�ไขป�ญหา และมีเวลามาก

ขึ้นในการสร�างสรรค�นวัตกรรม”

ตอบโจทย�ความต�องการด�าน IT ของมหาวิทยาลัยยุคใหม�

มหาวิทยาลยัมสิซูรี เป�นมหาวิทยาลยัวิจัยของรัฐทีใ่หญ�ทีส่ดุในรฐัมสิซูรี และเป�นมหาวิทยาลยั

หลกัของระบบมหาวิทยาลยัทีม่ทีัง้หมด 4 วิทยาเขต ในฐานะมหาวทิยาลยัตามแนวคิด Land-

Grant และสถาบนัวิจัยระดบั R1 ม. มสิซูรี เป�นผู�นําในการขับเคลือ่นงานวิจัยและนวัตกรรมใน

หลากหลายสาขา ตัง้แต�เกษตรกรรมไปจนถึงการแพทย� พร�อมให�การศึกษากบันกัศึกษากว�า 

30,000 คน และสนบัสนุนความเป�นเลศิด�านการเรยีนการสอน การกฬีา และการให�บริการด�าน

สขุภาพในระดับโลก

ระบบ IT คือโครงสร�างพืน้ฐานสําคัญทีข่ับเคลือ่นทกุมติิของมหาวิทยาลยั ทัง้การเรียนการสอน 

การวิจัย และการดําเนนิงานประจําวัน Tracy McCubbin ผู�จัดการอาวุโสฝ�ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ กล�าวว�า “IT ควรเป�นเหมอืนไฟฟ�า ไม�มใีครนึกถึงมนั จนกว�ามนัจะใช�งานไม�ได�”

ก�อนทีม่หาวิทยาลยัจะร�วมมอืกบั Dell Technologies ป�ญหาระบบขัดข�องและประสทิธภิาพการ

ทํางานที่ไม�เสถียรเกดิขึน้อยู�บ�อยครัง้ McCubbin เล�าย�อนว�า “เราใช�เวลาหลายคืนไปกบัการ

แก�ไขป�ญหาระบบ แทนทีจ่ะนําเวลานัน้ไปพัฒนาบริการใหม� ๆ ให�กบันกัศึกษา”

เพือ่ก�าวข�ามความท�าทายเหล�านี ้ม. มิสซูรี ได�ร�วมมอืกบั Dell Technologies ในการปรับเปลีย่น

ระบบ IT เดมิทีล่�าสมัยไปสู�โครงสร�างพืน้ฐานทีม่ีความเสถียร ยดืหยุ�น และพร�อมรองรับการ

เตบิโตในอนาคต การเปลีย่นผ�านครัง้นีม้เีป�าหมายเพือ่เพิม่ความเร็ว ลดความซับซ�อน และรองรับ

การขยายตวัของระบบ ทําให�ทมีIT สามารถมุ�งเน�นการดําเนินงานเชงิกลยุทธ� แทนการใช�เวลาไป

กบัการแก�ไขป�ญหาเฉพาะหน�าในแต�ละวัน

เรียบง�าย รวดเร็ว และพร�อมรองรับการเติบโต

เพือ่ปรับปรุงรากฐานระบบ IT ให�ทนัสมยั ม. มสิซูรี ได�เปลีย่นมาใช�ชุดโซลชูันของ Dell เป�น

มาตรฐานเดยีวกนัทัง้หมด ซึง่ประกอบด�วยเซิร�ฟเวอร� PowerStore, PowerMax, PowerFlex 

และ PowerEdge โดยม ีDell AIOps คอยสนบัสนนุเพือ่ช�วยให�มองเหน็ภาพรวมของวงจรการ

ทํางานทัง้หมด AIOps ช�วยให�ทมี IT สามารถตรวจสอบฮาร�ดแวร� ประสทิธภิาพการทํางาน และ

สญัญาการให�บริการสนับสนนุได�ล�วงหน�าผ�านพอร�ทลัเพียงแห�งเดียว ทําให�สามารถจัดการเรือ่ง

การอปัเกรด การรับประกนั และความเสีย่งทีร่ะบบจะหยดุทํางานได�อย�างทนัท�วงท ีซึง่การผสาน

รวมเทคโนโลยเีหล�านีร้�วมกนัได�ช�วยขจัดป�ญหาคอขวดด�านประสทิธภิาพ และช�วยให�ทีมสามารถ

ขยายระบบรองรับการเตบิโตได�โดยไม�มคีวามซับซ�อนเพิม่เตมิ

เมือ่เป�นเรือ่งของความปลอดภัยและการสือ่สารภายในวิทยาเขต ความน�าเชือ่ถือคือสิง่ทีจ่ะยอม

ให�ผิดพลาดไม�ได�เลย ระบบ VoIP ของ ม.มสิซูรี ซึง่รวมถึงบริการโทรแจ�งเหตฉุกุเฉนิ 911 สําหรับ

ทัง้วิทยาเขตและโรงพยาบาลนัน้ ทํางานอยู�บน PowerStore โดย McCubbin ยํ้าว�า “นัน่ไม�ใช�

ระบบทีคุ่ณจะยอมให�ล�มได�เลย ตวัจัดเกบ็ข�อมลู ต�องทํางานได�เร็วและไว�ใจได� ซึง่ PowerStore ก็

ตอบโจทย�นัน้ด�วยค�าความหน�วงทีตํ่่ากว�ามลิลิวนิาท ีและทีผ่�านมาก็ไม�เคยมปี�ญหาอะไรให�ร�อง

เรียนเลย” เขากล�าวเสริมอกีว�า “การตดิตัง้และเริม่ใช�งาน PowerStore เป�นเรือ่งทีง่�ายมากจน

คุณสามารถทําเสร็จได�ในชัว่เวลาพักกินข�าวเทีย่งด�วยซํ้า” สําหรับการโทรแจ�งเหตฉุกุเฉนิ 

ความเร็วและประสทิธิภาพทีพ่ึง่พาได�คือสิง่ทีจ่ะสร�างความแตกต�างได�อย�างแท�จริง

ทัว่ทัง้วิทยาเขต แอปพลเิคชันหลายร�อยระบบ ตัง้แต�ระบบหอพัก ระบบตัดเกรด ไปจนถึงบริการ

ตรวจสอบสทิธิย์นืยันตวัตน ต�างต�องพึง่พา PowerMax ซึง่ประสิทธภิาพการทํางานแบบ All-

Flash และการทําซํ้าข�อมลูด�วย SRDF ช�วยรับประกนัว�าเวิร�กโหลดทีสํ่าคัญจะได�รับการปกป�อง

และพร�อมใช�งานเสมอในทกุไซต�ระบบ “ทุกวันนีเ้ราไม�รู�จักคําว�าระบบล�มอกีต�อไปแล�ว เราสามารถ

อปัเกรดระบบในตอนกลางวันแสกๆ ได�โดยที่ไม�มใีครสงัเกตเหน็ด�วยซํ้า” McCubbin กล�าว

สําหรับระบบ PeopleSoft ERP ของมหาวิทยาลยั ซึง่ใช�จัดการข�อมลูด�านทรัพยากรบคุคล การ

เงิน และข�อมูลนกัศึกษา ระบบ PowerFlex ได�มอบสภาพแวดล�อมการทํางานทีจ่ัดสรรไว�โดย

เฉพาะ ซึง่สร�างขึน้เพือ่ความเร็วและความยดืหยุ�น สิง่นีจํ้าเป�นอย�างยิง่ต�อการย�ายข�อมลู และการ

อปัเดตระบบทีร่าบรืน่ โดย McCubbin ให�ข�อสงัเกตว�า “ฮาร�ดแวร�มันเร็วพออยู�แล�ว แค�ปล�อยให�

ฮาร�ดแวร�ทําหน�าทีข่องมนัไปกพ็อ”

ในการผสานรวมระบบทัง้หมดเข�าด�วยกนัจากดาต�าเซน็เตอร�หลายแห�งในฝ��งประมวลผล ม. 

มสิซูรี ได�นําเซิร�ฟเวอร� PowerEdge หลากหลายรุ�นมาใช�งาน ซึง่รวมถึงรุ�นทีใ่ช�โปรเซสเซอร� 

AMD EPYC เพือ่รองรับสภาพแวดล�อมระบบของ VMware โดยระบบเหล�านีทํ้าหน�าทีโ่ฮสต�

สเปซของเวอร�ชวลแมชชีน หลายร�อยตวัทีข่ับเคลือ่นการดําเนนิงานทัว่ทัง้วิทยาเขต นอกจากนี้ 

ทมี IT ยงัใช� OpenManage Enterprise ในการจัดการอปัเดตและตดิตัง้อปุกรณ�ใหม�ๆ อกีด�วย 

“เครือ่งมอืเหล�านีช้�วยประหยัดเวลาและทําให�ระบบของเรามมีาตรฐานเดียวกนัทัง้หมด” 

McCubbin กล�าว

McCubbin สรุปทิง้ท�ายไว�ว�า “การเปลีย่นมาใช�ระบบ All-Flash ทําให�ป�ญหาด�านประสทิธภิาพ

หมดไปโดยสิน้เชิง จะให�ผมกลบัไปใช�ระบบแบบเดิม ไม�มทีางแน�นอน”

ใช�ทุกงบประมาณให�เกิดความคุ�มค�าสูงสุด

ในฐานะมหาวิทยาลยัของรัฐที่ได�รับการสนับสนนุงบประมาณจากภาครฐั ม. มสิซูรี มุ�งมัน่ทีจ่ะใช�

เงินภาษขีองประชาชนอย�างคุ�มค�าและเกดิประโยชน�สงูสดุ การปรบัเปลีย่นสู�โครงสร�างพืน้ฐาน

แบบ All-Flash ไม�เพียงช�วยยกระดับประสทิธิภาพของระบบเท�านัน้ แต�ยงัสร�างการประหยัด

ต�นทุนได�อย�างมนียัสําคัญอกีด�วย ด�วยการรวมภาระงาน และใช�ประโยชน�จากเทคโนโลยีการลด

ปริมาณข�อมลูของ Dell มหาวิทยาลยัสามารถลดพืน้ทีข่องศูนย�ข�อมลูได�สงูสดุถึง 50% ส�งผลให�

มพีืน้ทีใ่ช�งานทีม่ีมลูค�าสงูเพิม่ขึน้ และช�วยลดค�าใช�จ�ายด�านพลังงานได�อย�างมปีระสทิธภิาพ 

McCubbin กล�าวว�า “เรามคี�าใช�จ�ายตามพืน้ทีใ่ช�งานของศูนย�ข�อมลู ดงันัน้การลดพืน้ทีล่งได�จึง

สร�างความแตกต�างอย�างมาก”

Dell AIOps ช�วยให�เรามศีูนย�กลางเพียงแห�งเดียวในการตดิตามสถานะฮาร�ดแวร� ประสิทธิภาพของระบบ และสัญญาการสนบัสนนุต�าง ๆ การมองเห็นข�อมลูทัง้หมดในทีเ่ดียวถือเป�นสิง่

ทีม่ีคณุค�าอย�างยิง่ต�อการบรหิารจัดการระบบของเรา”

Tracy McCubbin
ผู�จัดการอาวุโสฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมิสซูรี



การปรับเปลีย่นครัง้นีย้ังช�วยเพิม่ความยืดหยุ�นและความพร�อมใช�งานของระบบอกีด�วย ด�วย

จํานวนระบบทีต่�องดูแลลดลงและความสามารถด�านระบบอตัโนมตัทิีม่มีาในตวั ทีม IT จงึสามารถ

ทุ�มเทเวลาให�กบัโครงการเชงิกลยทุธ� แทนการบํารุงรักษาระบบตามปกติ

นอกจากนี ้กระบวนการจัดซือ้และการบริหารจัดการอปุกรณ� IT กง็�ายขึน้เช�นกนั ด�วยความ

สมัพันธ�ในการทํางานโดยตรงกบั Dell ทีย่าวนานกว�า 15 ป� ทมี IT ไม�จําเป�นต�องผ�านกระบวนการ

จัดซือ้แบบ Request for Proposal (RFP) ทีใ่ช�เวลานาน จึงสามารถจัดหาอปุกรณ�และโซลชูันที่

ต�องการได�อย�างรวดเร็ว

McCubbin กล�าวเสริมว�า “เราทํางานร�วมกบั Dell โดยตรงมาเป�นเวลากว�า 15 ป� และไม�คิดว�า

ความร�วมมอืทีแ่ข็งแกร�งนีจ้ะเปลีย่นแปลงไป”

การให�ความสําคัญกับชุมชนและความต�อเนื่องในการให�บริการ

โครงสร�างพืน้ฐานด�าน IT ของ ม.มสิซูรี ไม�ได�รองรับเฉพาะการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลยั

เท�านัน้ แต�ยงัเป�นกําลงัสําคัญในการขับเคลือ่นการให�บริการแก�ชุมชนในเมอืงโคลัมเบยี โดยรวมอกี

ด�วย ตัง้แต�การเรียนการสอนออนไลน�ไปจนถึงการดําเนนิงานของโรงพยาบาล โซลชูันจาก Dell 

Technologies ช�วยให�บริการสําคัญต�าง ๆ พร�อมใช�งานได�อย�างต�อเนือ่งตลอด 24 ชัว่โมง 

McCubbin กล�าวว�า “นกัศึกษาและคณาจารย�ทกุคนต�างใช�งานโครงสร�างพืน้ฐาน IT ของเรา และ

ชุมชนโดยรอบก็ได�รับประโยชน�จากระบบนีเ้ช�นกนั” เมือ่ระบบทํางานได�อย�างต�อเนือ่งและมคีวาม

เสถียร นกัศึกษาสามารถส�งงานได�แม�ในช�วงเทีย่งคืน คณาจารย�สามารถประกาศผลการเรยีนได�

ตามกําหนดเวลา และบคุลากรทางการแพทย�สามารถเข�าถึงระบบสําคัญเพือ่ให�บริการผู�ป�วยได�

โดยไม�เกดิการหยดุชะงัก

เพือ่รกัษาความน�าเชือ่ถือและความพร�อมใช�งานของระบบในระดับสงู ทมี IT ของ ม.มสิซูรี ได�ใช�

มาตรการป�องกนัหลายชัน้ รวมถึงโซลชูันสําหรับการกู�คืนระบบจากภัยพบิตัิ และเทคโนโลยี Cyber 

Vault ของ Dell เพือ่ปกป�องข�อมลูสําคัญทัง้ด�านการศึกษาและการให�บริการทางการแพทย� ด�วย

แนวทางดงักล�าว แม�จะเกดิเหตกุารณ�โจมตทีางไซเบอร�หรือระบบหยดุชะงัก ระบบงานทีสํ่าคัญกย็ัง

คงสามารถให�บริการได�อย�างต�อเนือ่ง ช�วยตอกยํ้าบทบาทของ ม.มสิซูรี ในฐานะสถาบันการศึกษา

ชัน้นําที่ได�รับความไว�วางใจด�านการศึกษา การวิจัย และการให�บริการสาธารณะของรัฐมสิซูรี

วิสัยทัศน�สู�อนาคต: ขับเคลื่อนนวัตกรรมอย�างมีเป�าหมาย

เมือ่ระบบโครงสร�างพืน้ฐานหลักมคีวามเสถียรและปลอดภัยแล�ว ทมีงานของ McCubbin จึง

สามารถมุ�งเน�นการพัฒนาสิง่ใหม� ๆ โดยสร�างบริการอจัฉริยะทีต่อบโจทย�ความต�องการของ

นกัศึกษาและคณาจารย�ได�ดยีิง่ขึน้ มหาวิทยาลยักําลงัศึกษาและนําเทคโนโลย ีAI และการเรียนรู�

ของเครือ่ง มาประยุกต�ใช� เพือ่ยกระดับการให�บริการภายในมหาวิทยาลยัและสนบัสนนุการ

ตดัสนิใจทีข่ับเคลือ่นด�วยข�อมลู McCubbin อธบิายว�า “เราไม�ได�นําเทคโนโลยใีหม�มาใช�เพียง

เพราะเป�นกระแส แต�จะเลอืกใช�เมือ่เทคโนโลยนีัน้ช�วยให�นกัศึกษาประสบความสําเร็จมากขึน้ หรือ

ช�วยให�คณาจารย�ทํางานได�สะดวกและมีประสิทธภิาพยิง่ขึน้ นัน่คือสิง่ทีม่คีุณค�าอย�างแท�จริง”

McCubbin กล�าวเสริมว�า “พันธกจิของเรานัน้ชัดเจน ทกุสิง่ทีเ่ราดําเนนิการมเีป�าหมายเพือ่

สนบัสนนุนกัศึกษา เรามุ�งพฒันาเครือ่งมอืและเทคโนโลยีทีจ่ะช�วยให�พวกเขาก�าวสู�การเป�นผู�นํา

และผู�สร�างนวัตกรรมได�อย�างต�อเนือ่ง แม�หลงัจากจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัแล�วก็ตาม”

เซิร�ฟเวอร� PowerEdge คอืโครงสร�างพืน้ฐานหลกัของสภาพ

แวดล�อมระบบเสมอืนของเรา โดยมอบทัง้ความเสถียร ประสิทธิภาพ

ทีร่วดเรว็ และการบรหิารจัดการทีง่�าย”

Tracy McCubbin
ผู�จัดการอาวุโสฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมิสซูรี

Dell ไม�ได�เป�นเพียงผู�จําหน�ายเทคโนโลยเีท�านัน้ แต�ยงัเป�นพันธมติรทีร่�วมสร�างอนาคตของ

การศึกษาและการวจิัยไปพร�อมกับเรา”

Tracy McCubbin
ผู�จัดการอาวุโสฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมิสซูรี
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